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Zakupy on-line

Sposéb zakupu .

rynek | opinia

Czy kupit/a Pan/i prezent Swiateczny przez Internet? W jaki sposéb placit/a Pan/i za zaméwiony/e przez Internet produkt/y?

73%

Zapomoca firmy posredniczacejw

platnosciach on-line (np.PayPal)

Zapobraniem

Karta kredyrowa/deberowa

W placowce bankowej

Przelewem bankowym on-line _
-
-
m-
|-



Zakupy przez on-line

Sposéb dostawy .

rynek | opinia

Jakie firmy paczkowe lub kurierskie dostarczyty Panu/i towar, Jaki typ dostawy wybrat/a Pan/i przy zamawianiu przesytki przez

kupiony przez Internet przed $wigtami Bozego Narodzenia? Internet?

Pytanie skierowane do 0sob, ktore zaznaczyty Poczte Polskg albo Poczrex

1 N=501 |
___________ I —_—— e e ——— -
PoczraPolska 35% | N=227 |
v ____ |
Siodemka 299,
Paczkapoczrowa 50%
DHL 29%
InPost List polecony (priorytetowy, ekonomiczny) 46%
DPD 7
Kurier Poczrexu 44%
UPS
Poczrex
List zwyldy (priorytetowy, ekonomiczny) 16%
GLS
K-EX Nie pamigram 3%
FedEx -
X-press




Zakupy on-line

Poziom zadowolenia z ustug Poczty Polskiej .

rynek | opinia

W jakim stopniu byt Pan/i zadowolony/a z dostawy przesytki za posrednictwem Poczty Polskiej przed swietami?

[ Bardzoniezadowolony/a [ Niezadowolony/a [ Troche zadowolony/a Troche niezadowolony/a Il Zadowolony/a [ Bardzo zadowolony/a

Powody niezadowolenia Powody zadowolenia

]
(przyktadowe odpowiedzi respondentéw): (przyktadowe odpowiedzi respondentéw): I

JZbyr diugi czas oczekiwania na przesytke i brak informacyi Wszystko szybko i sprawnie”

o0 aktualnym miejscu przebywania przesytki Blyskawiczna i bezproblemowa dostawa”

Przesytka wrocita do nadawcy, bo listonosz stwierdzif, ze odmowitem zaptaty, a nigdy ,Dobry kontakt z kurierem”
sie z nim nie widziatem”
.Szybko dostarczono paczke w idealnym stanie”
.Paczka nie przyszfa na czas, a listonosz nie umowit sig na odbior, tylko zostawit

., ~Mogtam Sledzic gdzie znajduje sie paczka”
wezwanie

+Szybko przyszly paczki”




Zakupy on-line

Swiadomoé¢é konsumencka

arc

rynek | opinia

przez Internet?

Czy orientuje sie Pan/i jaki jest obecnie termin na odstapienie od umowy przez konsumenta w przypadku towaru zakupionego

___________

7dni

10 dni
17%

21dni
1%

30dni
6%

Nie wiem

14%



Zakupy on-line

Zwrot zakupionych towarow ———

rynek | opinia

Czy po $wietach zwracal Pan/i swoje zakupy do sklepu Z ustug jakiej firmy skorzystat/a Pan/i zwracajac towar?
internetowego?
| N=24* |
voNsso1 o, e T '
Poczta Polska 54%
InPost 17%
Nie
DHL 13%
95%
W jaki sposéb dokonat/a Pan/i zwrotu? DPD 13%
Poczrex 13%
| Sam zaadresowalem GLS 4%
przesylke do sklepu
internetowego
Siodemka 4%
uPs 4%



Zakupy on-line
Planowane zakupy (1/3)

arc

rynek | opinia

Czy w roku biezacym planuje Pan/i kupowac wigcej czy mniej produktéw przez Internet w poréwnaniu do roku ubiegtego?

[l Mniej [ Bezzmian | Wiecej

3% 50% 48%

Co planuje Pan/i kupowa¢ w tym roku w sklepach internetowych?

Odziez/obuwie 59%
Artykulydo wyposazeniadomu 52%
Sprzetelektroniczny/komputerowy, wrymtelefon 51%
Ksiazki 50%

Kosmeryki 47%

Zabawki 38%

Bilery

Artykuly sportowe /turystyczne
Bizuterie, akcesoria

Plyty z muzyka/filmem
Artykuly spozywcze

Karty podarunkowe

Alkohol

Stodycze

Jeszcze nie wiem/trudnopowiedziec 8%



Zakupy on-line

Planowane zakupy (2/3)

arc

rynek | opinia

Prosze okresli¢ w jakim stopniu planuje Pan/i kupowa¢ towary (z wylaczeniem artykutéw spozywczych, biletéw) przez Internet, a w

jakim tradycyjnie?

20%

15%

10%

5%

Kupujacy tylko Kupujacy czesciej Kupujacytradycyjnie oraz on- Kupujacy czesciejon-line Kupujacyprzewaznie on-line

tradycyjnie tradycyjnie nizon-line  line wrakim samym stopniu niz wsposob tradycyjny



Zakupy on-line

Planowane zakupy (3/3) arc
Jaka forme dostawy Pan/i planuje Pan/i wybra¢ podczas Czy ma Pan/i w swojej rodzinie lub w gronie znajomych osoby
zakupow internetowych? powyzej 60-ego roku zycia, ktore kupuja produkty przez
Internet?
[N R

____________

Dostawa kurierem 77%

Paczka pocztowa (odbiér w
, X 46%
placowce pocztowej)
idr osobisty w punktach odbioru
39%

paczkomaty, sieci sklepow)




Zakupy on-line

Obawy zwiazane z zakupami on-line e

rynek | opinia

Jakie ma Pan/i obawy przed zakupami on-line?

———————————— ! Otrzymany towar moze byc niezgodny z

56%

zamowieniem

Towar moze dojsc uszkodzony

Probawyludzenia, oszustwa

Zbyrwysokie koszty przesyltki

Zamowiony towar nie dojdzie na czas

Brak wybranych produkrow w sklepach internertowych

Bankructwo sklepu

Obawy zwiazane ze sposobem plamosci
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Informacje o badaniu

arc

rynek | opinia

METODOLOGIA = Badanie CAWI (samodzielnie wypetniane ankiety internetowe) na panelu
I PROBA ARC Rynek i Opinia e-panel.pl.
= Termin realizacji wywiadow: 23 — 26 stycznia 2015,
= Préba N=501: osoby, w okresie przed ostatnimi Swietami Bozego
Narodzenia kupity produkt przez Internet.
= Badanie reprezentatywne na populacje internautéw w Polsce ze wzgledu

na wiek, pte¢ oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.

CEL BADANIA = Okreslenie zadowolenia z dostawy zakupdéw internetowych zrobionych

przed Swietami Bozego Narodzenia.
= Zbadanie sposobu dostarczenia prezentow.
= Ustalenie poziomu zadowolenia z Poczty Polskiej jako operatora

dostarczajgcego przesyiki zawierajgce zakupy dokonane w Internecie.
= Plany w zakresie zakupow internetowych.
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