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Przesytki Direct Mail to skuteczne i precyzyjne narzedzie marketingowe, ktore
pomoze Tobie z sukcesem rozwija¢ Twoj biznes. Aby jednak zaczac, potrzeba
przygotowac dobry plan. Na Twoje rece przekazujemy instrukcje, ktéra pomoze
zorganizowac skuteczng i efektywng kampanie marketingowa. Krok po kroku
przeprowadzimy Ciebie przez kolejne etapy planowania — od podstawowych
rozwazan dotyczgcych celdw kampanii, poprzez budzetowanie, produkcje

i nadanie —az po analize skutecznosci kampanii.

1 Cel kampanii

Bedac tak precyzyjnym jak tylko mozliwe okresl cele swojej kampanii. Takim celem kampanii jest
deklaracja podsumowujgca mierzalne wyniki, jakie ma przynies¢ kampania (np. wygenerowanie 100
nowych leadéw sprzedazowych w ciggu trzech miesiecy; 150 wizyt w salonie w zwigzku z emisjg
kuponow promocyjnych; 200 rozmow telefonicznych z potencjalnymi klientami, sprzedaz 200 sztuk
nowego produktu wtascicielom starszych wersji, 500 nowych kont uzytkownikéw na portalu
e-commerce).
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2 Grupa docelowa

W tym kroku nalezy, tak konkretnie i precyzyjnie jak to tylko mozliwe okresli¢ liste atrybutéw
okreslajacych typowego adresata tej kampanii marketingowej. Buduj profil grupy docelowej oparty
o takie cechy jak pte¢, wiek, dochody, lokalizacja, zwyczaje zakupowe czy wyksztatcenie lub inne
istotne dla Twojego biznesu.

Profil grupy docelowej

Ptec

Wiek

Dochody

Lokalizacja

Wyksztatcenie

Zwyczaje zakupowe
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3 Budzet

Okresl budzet kampanii dzielgc jg na niezbedne do zrealizowania etapy:

Obstuga kampanii

1. Catkowity budzet
2. Kreacja

3. Produkcja/Druk
4. Listy adresowe

5. Dystrybucja

6. Zwroty

7.

8.

Razem

Okresl budzet na podstawie oczekiwanych wynikéw kampanii:

Liczba oczekiwanych odpowiedzi (cel kampanii)

Oczekiwana RR (response rate) (% zgodny z prognozg)

Wolumen mailingu (pkt. 1 / pkt. 2)

Liczba sztuk (w 1000 szt.)

Koszt tysigca sztuk (CPM)

Budzet konieczny dla realizacji kampanii (pkt. 4 * pkt. 5)

Budzet

Liczba wymaganych odpowiedzi

O ® N o v W N

Koszt kampanii (pkt. 7 / pkt. 8)

4 Wybor list adresowych

Zidentyfikuj listy adresowe (wtasne, kupione lub wynajete), ktdre planujesz wykorzystac, aby dotrzec
do adresatow Twojej kampanii marketingowej. Moga to by¢ listy Twoich dotychczasowych klientow
lub pozyskane z rynku. Sposrdd tych kontaktéw wybierz te, ktére potencjalnie najlepiej odpowiedza
na Twojg oferte. Okresl liczbe rekorddw, ilos¢ kontaktéw testowych (wysytanych w mniejszej liczbie
przed gtéwng kampanig w celu zweryfikowania przyjetych zatozen), w koricu koszt pozyskania

rekordoéw.
Nazwa bazy Segment Rozmiar Nadanie testowe Koszt (CPM)
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5 Twoja oferta

Oferta przedstawiona w kampanii marketingowej jest tworzona, aby zmotywowac¢ Twoich
potencjalnych klientéw do natychmiastowej reakcji. Musi by¢ atrakcyjna i zrozumiata dla odbiorcéw.
Tak konkretnie jak tylko potrafisz zdefiniuj swojg oferte.

1. Oczekiwany sposéb reakcji na reklame (np. zakup, kontakt, realizacja kuponu)

2. Zachety i bonusy

3. Rodzaj ptatnosci (jezeli dotyczy)

4. Termin zakonczenia akgcji

Wymien potrzeby klientdw, ktére adresuje Twoja oferta:

Ll N

6 Profil Twojego produktu / ustugi

Aby pomaéc przedstawi¢ Twoj produkt lub ustuge w jak najlepszym swietle wymien jego cechy
i odpowiadajace im korzysci dla klienta (pozytywne wartosci dla klienta, ktére odczuje jako
bezposrednig konsekwencje ze skorzystania z Twojej oferty).

Cecha produktu / ustugi Korzys¢ dla Klienta
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/ Kreacja

Pracujgc nad uktadem graficznym i tekstami, pamietaj o swoich celach i okreslonej wczesniej grupie
docelowej. Skuteczna kampania bedzie musiata by¢ zgodna z tymi zatozeniami.

Najwazniejsze zatozenia

Mysl przewodnia kampanii (podsumowanie, w jaki sposéb chcesz zaprezentowac Twéj produkt lub
ustuge potencjalnym klientom).

Okresl styl przekazu, jaki bedzie najbardziej odpowiedni dla Twojej kampanii marketingowej
(np. informacyjny, promocyjny, bezposredni, swobodny, korporacyjny etc.):

Okresl image swojej kampanii (prestizowy, konserwatywny, swobodny etc.):

Koszty produkgji

Okresl budzet konieczny na produkcje materiatéw marketingowych w podziale na poszczegélne
komponenty. Aby dokonac takiej wyceny, mozna skorzystac z informacji dostarczanych przez
drukarnie lub naszego doradce.

Komponent Kreacja Grafika Druk Inne
Koperta zt zt zt zt
Koperta zwrotna zt zt zt zt
List zt zt zt zt
Ustuga zwrotu zt zt zt zt
Broszura zt zt zt zt
Kupon zt Zt zt zt
Inne zt zt zt zt

Pozostate koszty

Przygotowanie korespondencji do wysytki wymaga réwniez konfekcjonowania, czyli umieszczenia
materiatdw w kopertach czy pakietach, adresowania oraz przygotowania paczek materiatéw do
nadania. Czynnosci te czesto sg realizowane przez drukarnie lub tzw. lettershopy. Ustuge taka
Swiadczy réwniez Poczta Polska S.A.

1. Przetwarzanie danych

2. Kopertowanie i adresowanie

3. Przygotowanie do wysytki
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Wysytka

Koszty dystrybucji przesytek / drukow

W celu okreslenia ceny dystrybucji skontaktuj sie z naszym przedstawicielem, aby uzyska¢ najlepsza
oferte.

8 Analiza rezultatow kampanii

Skrupulatnie rejestruj wyniki kampanii. Poprawna, oparta o rzetelne dane analiza jest podstawg
doskonalenia kolejnych kampanii reklamowych.

llos¢ wystanych przesytek

Liczba odpowiedzi

% odpowiedzi

Koszt tysigca szt. (CPM)

Koszt jednej odpowiedzi

A T o

Srednia warto$¢ sprzedazy

Odpowiedzi wedtug kategorii

Poczta

Telefon

Osobiscie

Liczba zapytan

llos¢ sprzedanych

1.
2
3
4. Online
5
6
7

Sredni czas po$wiecony na realizacje zamdéwienia

Materiat zostat opracowany na podstawie dokumentu opublikowanego przez IPC oraz Canada Post,
znajdujacego sie pod adresem http://www.ipc.be/en/programmes/direct-marketing.
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