Obowigzuje od 25 maja 2015 .

Regulamin

swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie

krajowym, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki wykonywania i korzystania

z ustugi w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)

zawierania umow,

nadawania drukéw bezadresowych,

doreczania drukéw bezadresowych,

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi,

postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin przeznaczony jest dla klientow i pracownikéw Poczty Polskie;.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w kazde;j

placéwce pocztowe;.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1)

2)

3)

cennik — dokument, w ktérym okreslone sg ceny za $wiadczenie ustugi pocztowej
niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym dla klienta indywidualnego,

dostepny na stronie www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych,

cennik optat dodatkowych — dokument, w ktérym okreslone sg ceny za
Swiadczenie ustug dodatkowych do wustugi pocztowej niepowszechnej druk
bezadresowy w obrocie krajowym dla klienta, z ktorym zostata zawarta pisemna
umowa,

druk bezadresowy - nieopatrzong oznaczeniem adresata i adresem informacje
pisemng lub graficzng, zwielokrotniong za pomoca technik drukarskich lub
podobnych, utrwalong na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie,
w tym ksigzke, katalog, dziennik lub czasopismo; druk bezadresowy nie stanowi

przesytki pocztowej w rozumieniu ustawy,
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4)

5)

6)

7

8)
9)

D+n— okreslenie terminu doreczenia drukéw bezadresowych, gdzie D oznacza dzien
nadania drukéw, a ,n” liczbe dni, ktore uptynety od dnia nadania, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobét,

klient — nadawca, ktoéry zawart z Pocztg Polskg pisemng umowe o swiadczenie
ustugi druk bezadresowy w obrocie krajowym albo klient indywidualny,

klient indywidualny — osoba fizyczna lub osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca potwierdzenie optat wniesionych
za nadane druki bezadresowe na warunkach okreslonych w Regulaminie
bez podpisanej pisemnej umowy,

obszar doreczen - obszar, na ktéry majg byé doreczone druki bezadresowe
okreslany przez podanie nazw wojewddztw, miast, wsi, dzielnic czy osiedli, oraz
ewentualnie petnych nazw ulic - bez wskazan numeréw budynkéw i zakreséw
numerycznych,

pakiet — zbiorcze opakowanie nadawanych drukéw bezadresowych,

placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej o terenowym zasiegu
dziatania, wykonujgcg czynnosci nadawcze, oddawcze lub nadawczo-oddawcze,
w ktérej mozna zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej niepowszechnej

druk bezadresowy,

10) Poczta Polska — Poczte Polskg Spoétke Akcyjng,

11) punkty doreczen — oddawcze skrzynki pocztowe instalowane przez wtascicieli lub

wspétwiascicieli nieruchomosci gruntowych, na ktérych znajduje sie budynek
mieszkalny lub budynek mieszkalny stanowigcy odrebng nieruchomosé¢ lub oddawcze
skrzynki pocztowe instalowane przez operatora wyznaczonego na obszarach
wiejskich lub obszarach o rozproszonej zabudowie, do ktérych ma by¢é doreczony

druk bezadresowy,

12) ustuga — ustuge pocztowg niepowszechng druk bezadresowy w obrocie krajowym,

polegajacg na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu drukéw bezadresowych
do:

a) gospodarstw domowych i przedsigbiorcow,

b) gospodarstw domowych,

C) przedsiebiorcow,

13) ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz.

1529),

14)rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26

listopada 2013 roku w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz.
1468).



Rozdziat Il

Warunki korzystania z ustugi

§3
1. Druk bezadresowy moze by¢ nadawany bez opakowania albo w opakowaniu.
2. Maksymalna masa jednostkowa nadawanego druku bezadresowego wynosi 500 g.

§4
Przy druku bezadresowym nadawanym w opakowaniu jednostkowym, opfate ustala sie

z uwzglednieniem tgcznej masy opakowania i zawartosci.

§5
Maksymalne wymiary nadawanego druku bezadresowego, nie mogg przekroczy¢ wymiarow:

grubosc¢ — 20 mm, dtugos¢ — 325 mm i szerokos¢ — 230 mm.

§6
Druki bezadresowe podlegajg doreczeniu:
1) w standardowym terminie do 7 dni roboczych po dniu nadania,
2) w umownym terminie, ktéry nie moze byc¢ kroétszy niz:
a) dla drukéw nadanych na obszar tej samej miejscowosci — D+3,

b) dla drukéw nadanych na obszar innej miejscowos$ci — D+4.

§7
1. Poczta Polska swiadczy na podstawie pisemnej umowy nastepujace ustugi dodatkowe:

1) sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta — obejmujgce
sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych przez przedstawiciela klienta
i Poczty Polskiej; sprawdzenie odbywa sie w formie bezposredniej rozmowy poprzez
okazanie odbiorcom egzemplarza druku bezadresowego, ktérego ustuga dodatkowa
dotyczy; szczegotowe zasady kontroli wspodlnej okreslone sg w Zatgczniku Nr 1A
do Regulaminu,

2) sporzadzenie raportu z wykonania zlecenia — polegajace na przekazaniu klientowi
raportu z doreczenia drukow bezadresowych, z uwzglednieniem liczby doreczonych
drukow i terminu zakonczenia realizacji ustugi przez placéwki oddawcze; raport
sporzadzany jest i przekazywany klientowi przez jednostke organizacyjng Poczty
Polskiej wskazang w umowie; wzor ,Raportu z wykonania zlecenia” stanowi

Zatgcznik Nr 1B do Regulaminu,



2.

3.

3) odbidr drukow z miejsca wskazanego przez klienta — polegajacy na odbiorze drukéw
bezadresowych z miejsca wskazanego przez klienta i ich dostarczeniu do placéwki
nadawczej,

4) przygotowanie i adresowanie pakietow z drukami bezadresowymi — polegajgce
na przygotowaniu pakietow, wypetnieniu formularzy adresowych i umieszczeniu ich
na pakietach z drukami bezadresowymi, zgodnie z bazg dystrybucji drukéw
bezadresowych Poczty Polskiej.

Za ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, pobierana jest dodatkowa optata

okreslona w cenniku opfat dodatkowych.

Za ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, pobierana jest dodatkowa optata

okreslona w umowie.

Rozdziat i

Zawieranie umoéw

§8
Klient zawiera umowe na sSwiadczenie ustugi poprzez optacenie ustugi i przekazanie
pracownikowi Poczty Polskiej drukow bezadresowych do przemieszczenia i doreczenia
lub poprzez zawarcie z Pocztg Polskg pisemnej umowy, zawierajgcej szczegdtowe

warunki swiadczenia ustugi.

. Umowa w formie pisemnej winna zosta¢ zawarta kazdorazowo:

1) jezeli dotyczy wspétpracy dtugookresowej,

2) w przypadku korzystania przez klienta z ustugi z umownym terminem doreczenia lub
korzystania z dodatkowo ptatnych ustug okreslonych w § 7,

3) w przypadku jednorazowego nadania drukéw bezadresowych o warto$ci cennikowej
przekraczajgcej 5.000 z,

4) w przypadku uiszczania optat bezgotdéwkowo, poprzez polecenie przelewu, w tym
optat z dotu.

§9

Umowy w formie pisemnej zawierane sg przez upowaznionych dyrektorow jednostek

organizacyjnych Poczty Polskiej lub przez inne upowaznione osoby i winny zawierag¢:

1) termin doreczenia,

2) zobowigzanie klienta do kazdorazowego dostarczania przy nadaniu ,Zestawienia
liczby nadawanych drukéw bezadresowych”, ktorego wzor stanowi Zatgcznik Nr 1C
do Regulaminu,

3) oswiadczenie klienta, iz otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem i przyjmuje
go do wiadomosci,

4) uzgodnienie terminow dostawy drukéw bezadresowych do placowki nadawczej,
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5) formy i zasady dokonywania rozliczen finansowych z okresleniem terminéw realizacji
ptatnosci,

6) w przypadku optaty bezgotowkowej z gory - zobowigzanie klienta do dokonywania
wpfat za ustuge z takim wyprzedzeniem, by Srodki pieniezne w dniu nadania drukow
bezadresowych znajdowaty sie nha wskazanym w umowie rachunku bankowym,

7) sposéb postepowania placowki oddawczej z drukami bezadresowymi, ktorych nie
mozna doreczy¢ z uwagi na fakt, iz liczba nadanych drukéw bezadresowych jest
wyzsza niz liczba punktéw doreczen na okreslonym przez klienta obszarze doreczen
z uwzglednieniem okreslonej grupy odbiorcow,

8) sposbb postepowania placowki oddawczej w przypadku, gdy liczba nadanych drukéw
bezadresowych jest mniejsza niz liczba punktéow doreczen na okreslonym przez
klienta obszarze doreczen z uwzglednieniem okreslonej grupy odbiorcéw,

9) szczego6towo opisany zakres oraz sposoéb realizacji ustug dodatkowych, o ktérych

mowa w § 7 Regulaminu, jezeli klient z nich korzysta.

§10
1. Klient zobowigzany jest do pozostawienia egzemplarza okazowego druku
bezadresowego, ktéry dotgcza sie do zawieranej umowy w formie pisemnej,
z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku uméw diugookresowych, w ramach ktérych nadawane bedg rézne rodzaje
drukéw bezadresowych, egzemplarz okazowy druku bezadresowego, kazdorazowo
przed nadaniem, powinien by¢ dostarczony przez klienta do placéwki nadawczej oraz

jednostki Poczty Polskiej, z ktérg zawarta jest umowa.

§11
Poczta Polska odmawia zawarcia umowy, jezeli:
1) tre$¢ druku bezadresowego stanowig napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajgce prawo,
2) druki bezadresowe nie spetniajg warunkéw okreslonych w Regulaminie lub pisemnej

umowie.

§12
1. WysokosC¢ optat za ustuge lub ustugi dodatkowe jest okreslona i naliczana zgodnie
z obowigzujgcym w dniu nadania cennikiem lub cennikiem optat dodatkowych albo
W pisemnej umowie.
2. Uiszczanie opfat, o ktorych mowa w ust. 1 oraz w § 7 ust. 2, realizuje sie z gory:

1) gotéwkowo,



2) bezgotowkowo, poprzez polecenie przelewu.
3. W odniesieniu do klientow, z ktérymi zawarto umowy w formie pisemnej, dopuszcza sie

mozliwos¢ okreslenia innego trybu wnoszenia optat, tj. optat z dotu.

Rozdziat IV

Nadawanie i doreczanie drukéw bezadresowych

§13
Druki bezadresowe mozna nadawa¢ w dowolnej placéwce pocztowej, chyba, ze placowka

pocztowa wskazana jest w pisemnej umowie.

§14
Przed przyjeciem drukow bezadresowych do przemieszczenia i doreczenia Poczta Polska
zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy spetnione zostaty zasady okreslone w Regulaminie

lub pisemnej umowie.

§15
1. Klient, kazdorazowo przy nadaniu, przekazuje ,Zestawienie liczby nadawanych drukéw
bezadresowych”, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik Nr 1C do Regulaminu.
2. Klient, ktéry nie zawart z Pocztg Polskg pisemnej umowy zobowigzany jest
do pozostawienia w placowce nadawcze] egzemplarza okazowego druku

bezadresowego, ktéry dotagcza sie do zestawienia, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 16

1. Przeznaczone do doreczenia druki bezadresowe powinny by¢ nadawane w pakietach
0 masie nie wiekszej niz 10 000 gramdw i powinny byé oddzielone przektadkami po 100
sztuk.

2. Pakiety powinny byé oznaczone poprzez wskazanie: nadawcy, placowki oddawczej,
liczby drukoéw bezadresowych znajdujgcych sie w pakiecie, ze wskazaniem obszaru
doreczen, na ktérym majg by¢ doreczone oraz innych ustalen wynikajgcych z zawartej
umowy. Powyzsze informacje powinny by¢é podane na wypetnionym przez klienta

formularzu adresowym , ktérego wzor stanowi Zatgcznik Nr 1D do Regulaminu.

§ 17
Druki bezadresowe doreczane sg do punktow doreczen, a jezeli nie jest to mozliwe,
doreczenie odbywa sie w sposob zwyczajowo przyjety nienaruszajgcy przepisow prawa,

badz w sposdb okreslony w pisemnej umowie.
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§ 18
Druki bezadresowe nie sg doreczane do punktow doreczen, co do ktérych ztozono
zgdanie nie doreczania drukéw bezadresowych.
. Zadanie nie doreczania drukdéw bezadresowych do punktéw doreczen moze zgtosi¢
odbiorca drukow bezadresowych, o ktorym mowa w ust. 4.
. Zadanie zgtasza sie w formie pisemnej w placowce pocztowej wiasciwej dla miejsca
zamieszkania zgtaszajgcego.
. Zadanie nie doreczania drukdéw bezadresowych moze zgtosié:
1) osoba petnoletnia, bedaca witascicielem lokalu lub nieruchomosci bgdz gtéwny
lokator,
2) petnomocnik oséb wymienionych w pkt 1, na podstawie petnomocnictwa ogdlnego
badz petnomocnictwa pocztowego.
. Zgtoszenie zgdania jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na umieszczenie przez
Poczte Polskg stosownych oznakowan na oddawczej skrzynce pocztowej zgtaszajgcego,
niebedgcej wtasnoscig Poczty Polskiej.
Cofng¢ zadanie moze osoba, ktéra zgtosita zgdanie, a w przypadku, gdy osobg
zgtaszajgcg byt petnomocnik, odwotania moze dokona¢ rowniez mocodawca

petnomocnika.

. W przypadku cofniecia zgdania, o ktérym mowa w ust. 5, Poczta Polska niezwiocznie

usuwa oznakowanie umieszczone na oddawczej skrzynce pocztowe;j.

Rozdziat V

Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskigj

§ 19

Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba

ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie klienta, niewywotanych wing Poczty Polskiej,

3) na skutek dziatah podejmowanych przez wiascicieli nieruchomosci, spoétdzielnie
mieszkaniowe, administracje domow mieszkalnych lub wspdélnoty mieszkaniowe,
ktore mogg opodznia¢, ograniczaC lub uniemozliwia¢ Poczcie Polskiej wykonanie
ustugi,

4) z powodu naruszenia przez klienta zasad okreslonych w Regulaminie lub pisemnej
umowie,

5) na skutek skonfiskowania lub zniszczenia drukéw bezadresowych przez kompetentne

wiadze, na podstawie odrebnych przepiséw.
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6) gdy liczba nadanych drukéw bezadresowych byta mniejsza niz liczba punktow
doreczen na obszarze, na ktorym druki bezadresowe miaty by¢ doreczone.
2. Powolujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1 Poczta Polska przedstawia
dowdd jej wystgpienia.
3. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na drukach
bezadresowych.
4. Ustluge uwaza sie za niewykonang w przypadku, kiedy druki bezadresowe, nie zostaty
doreczone w terminie 14 dni liczac od dnia ich nadania.
5. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang:
1) jezeli doreczenie drukéw bezadresowych nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa
w § 6 pkt 1 lub w terminie okreslonym w pisemnej umowie, albo
2) jezeli wyniki sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych przy udziale klienta,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, potwierdzg, ze skuteczno$¢ doreczenia,
stwierdzona podczas wspdlnego sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych
przez przedstawiciela Poczty Polskiej i klienta, na sprawdzanym obszarze byta nizsza
niz 80%.
6. Stwierdzenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 4
oraz ust. 5, nastepuje na podstawie przedstawionych przez klienta dowodow, o ktérych

mowa w § 22 ust. 3

§ 20
1. W przypadku niewykonania ustugi, o ktérym mowa w § 19 ust. 4 przystuguje
odszkodowanie — w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 50% optaty za nadanie
drukéw bezadresowych, ktére nie zostaty doreczone.
2. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktérym mowa w § 19 ust. 5 przystuguje
odszkodowanie:

1) w Zzgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 30% opfaty za nadanie drukow
bezadresowych nie doreczonych w terminie, o ktéorym mowa w § 6 pkt 1 lub
w terminie okreslonym w pisemnej umowie,

2) w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 30% optaty za nadanie drukéw
bezadresowych, ktorych skutecznos¢ doreczenia na sprawdzonym obszarze byta
nizsza niz 80%.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust 1, niezaleznie od odszkodowania, klientowi
przystuguje zwrot opfaty wniesionej przy nadaniu, za te czesé drukéw bezadresowych,

wobec ktorych reklamacja zostata uznana.



4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, odszkodowanie za nienalezyte wykonanie
ustugi przystuguje za te czesé drukow bezadresowych, wobec ktorych klient przedstawit

dowody potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi na sprawdzanym obszarze.

Rozdziat VI

Postepowanie reklamacyjne

§21
1. Prawo dochodzenia roszczeh przystuguje klientowi, ktéry zawart umowe o $wiadczenie
ustugi z Pocztg Polska albo posiada oryginat potwierdzenia optaty wniesionej za nadanie
druku bezadresowego.
Reklamacje wnosi sie w kazdej placéwce pocztowej Poczty Polskiej.
3. Zgloszenie reklamaciji nastepuje w formie:
1) pisemnej lub elektronicznej,
2) ustnej do protokotu.
4. Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze by¢ dokonane na formularzu Poczty

Polskiej dostepnym na stronie internetowej www.ereklamacije.poczta-polska.pl.

5. Zgtoszenie reklamacji w formie elektronicznej nastepuje poprzez strone internetowg

Poczty Polskiej www.ereklamacije.poczta-polska.pl.

6. Zgtoszenie reklamacji w formie elektronicznej, ze wskazaniem przez reklamujgcego jego
adresu poczty elektronicznej oznacza zgode reklamujgcego na prowadzenie przez
Poczte Polskg korespondenciji w sprawie, w tym przesytanie wezwan do uzupetnienia
brakoéw, odpowiedzi na reklamacje, informacji o0 wyniku rozpatrzenia odwotania, pocztg

elektroniczng na adres wskazany przez reklamujgcego.

§ 22
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres reklamujgcego,
2) przedmiot reklamaciji,
3) date i miejsce nadania drukéw bezadresowych oraz ich ilos¢,
4) uzasadnienie reklamacji,
5) kwote odszkodowania — w przypadku gdy reklamujacy zgda odszkodowania,
6) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej,
7) date sporzadzenia reklamacji,
8) wykaz zatgczonych dokumentow.
2. Do reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej lub ustnej do protokotu nalezy dotaczyc¢:

1) oryginat potwierdzenia optaty wniesionej za nadane druki bezadresowe — do wgladu,
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2) opis zakresu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi,

3) dowody potwierdzajgce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi.

3. Dowodami niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 3, mogg by¢ w szczegdlnosci:

1) oswiadczenie klienta o znalezieniu porzuconych pakietow z drukami bezadresowymi,
z zastrzezeniem postanowien § 16 ust. 2 wraz z zatgczeniem tych pakietéw lub
dokumentacji fotograficznej zdarzenia,

2) przekazanie oswiadczen od mieszkancow konkretnego obszaru/ulicy/budynku,
uzyskanych przez klienta podczas rozmowy, dotyczgcych opdznionego doreczenia lub
niedoreczenia drukéw bezadresowych w okreslonym terminie, z wyspecyfikowaniem
danych adresowych tych osob,

3) wyniki sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, potwierdzajgce, ze skuteczno$é¢ doreczenia, stwierdzona
podczas wspolnego sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przez
przedstawiciela Poczty Polskiej i klienta, na sprawdzanym obszarze byta nizsza niz
80%.

. Do reklamacji wniesionej w postaci elektronicznej nalezy dotgczy¢ skany dokumentéw,

N

o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3.

§ 23

=

Reklamacje mozna zgtosic:

1) z tytutu niewykonania ustugi, o ktérym mowa w § 19 ust. 4 — nie wczes$niej niz po
uptywie 14 dni liczac od dnia nadania,

2) z tytutu nienalezytego wykonania ustugi, o ktérym mowa w § 19 ust. 5 — nie wczesniej
niz w nastepnym dniu roboczym, po terminie okreslonym w § 6 pkt 1 lub pisemnej
umowie.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia nadania
drukéw bezadresowych.

Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.
Reklamacje:

1) wniesiong po terminie, lub

2) niekompletng, ktéra zostata uzupetniona po terminie, lub
3) wniesiong przez osobe nieuprawniona,

pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Poczta Polska niezwtocznie informuje

reklamujacego.
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§24

1. Reklamacje rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.

. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatruje reklamacje niezwiocznie i udziela
odpowiedzi na reklamacje, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Poczta Polska w tym terminie wystata
odpowiedz na reklamacije.

. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 lub na

odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa ust. 8, skutkuje uznaniem reklamacji.

. Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogéw okreslonych w § 22 ust. 1 lub istnieje

potrzeba uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w § 22 ust 2, jednostka

organizacyjna rozpatrujgca reklamacje wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw

w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu

rozpatrzenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej rozpatrujgcej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokos¢ przyznanej kwoty odszkodowania
oraz informacje o formie i terminie wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamacji,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub czesci — uzasadnienie
faktyczne i prawne,

6) pouczenie o prawie odwofania sie¢ oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki
odwotawczej, do ktérej mozna wnies¢ odwotanie, a takze informacje o mozliwosci
wczesniejszego dochodzenia roszczen w trybie, o ktorym mowa w § 25 ust. 2,

7) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe upowaznionego pracownika jednostki
organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje,

. Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

. W przypadku wniesienia odwotania po terminie, o ktérym mowa w ust. 6, pozostawia sie

je bez rozpoznania, o czym niezwiocznie informuje sie reklamujgcego.

. Jednostka odwotawcza, do ktérej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni

od dnia otrzymania odwotania przez reklamujgcego, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o przekazaniu
dyspozycji do jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje celem dokonania
wyptaty naleznego odszkodowania albo

2) nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi

postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
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sgdowym, w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej lub w postepowaniu przed statym polubownym sgdem konsumenckim

przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
9. Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 4, odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 5, lub
informacje o wyniku odwotfania, o ktérej mowa w ust. 2, a takze powiadomienia, o ktoérych
mowa w § 23 ust. 4, przesyta sie przesytkg polecong, z wylgczeniem przypadkéw, gdy

reklamacja zostata wniesiona za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej.

§ 25

1. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania reklamacji przez jednostke organizacyjng Poczty Polskiej, wyznaczong do
rozpatrywania odwotan albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od
dnia uznania reklamacji.

2. Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszczen
w postepowaniu sgdowym, w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub w postepowaniu przed statym polubownym sgdem

konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§ 26
Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji, przyznajgcej odszkodowanie.

Rozdziat VII
Ochrona Danych Osobowych
§ 27
1. Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg: ul. Stawki 2,
00-940 Warszawa.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Poczte Polskg S.A. w celu realizacji procesu
Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym.
3. Poczta Polska S.A. zapewnia osobom, ktérych dane dotyczag, prawo dostepu do swoich
danych oraz ich poprawiania.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji ustugi.
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Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

§ 28
Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci w okresleniu przez klienta
wymagan technologicznych lub specyficznych oczekiwan, w zawartej pisemnej umowie
z klientem moze ustali¢ indywidualne zasady realizacji ustugi odmienne od okreslonych
w Regulaminie dostosowane do potrzeb Kklienta, w szczegdlnosci w zakresie:
1) terminu realizacji ustugi,

2) sposobu przygotowania drukéw do nadania.
§ 29

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy

ustawy, rozporzadzenia oraz Kodeksu cywilnego.
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Zatacznik Nr 1A do Regulaminu

»Zasady sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta”

Definicja obszarow sprawdzenia

§1
Obszarem sprawdzenia jest dzielnica, osiedle, albo cata miejscowos¢ w przypadku
miejscowosci nie podzielonej na dzielnice lub osiedla. W sktad obszaru sprawdzenia,
wchodzg rejony doreczen.
Placéwka oddawcza — placéwka pocztowa doreczajgca druki bezadresowe,
Rejon doreczen — obszar z okreslong liczbg punktow doreczen, obstugiwany przez

jednego listonosza.

Realizacja sprawdzenia

§2
Termin sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta okreslany
jest w umowie, przy czym zasadg jest, ze sprawdzenie odbywa sie, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobodt, w dniu nastepnym po zakonczeniu terminu
doreczania, w godzinach od 13.00 do 18.00.
Szczegdbtowy obszar sprawdzenia (okre$lany poprzez wskazanie nazw ulic bgdz
placéwek oddawczych) oraz miejsce spotkania przedstawiciela Poczty Polskiej i klienta
ustalane sg do godziny 11.00 przez przedstawiciela Poczty Polskiej i klienta w dniu
poprzedzajgcym przeprowadzenie sprawdzenia.
. W przypadku, kiedy sprawdzenie ma zostaé przeprowadzone na terenie kilku jednostek
organizacyjnych Poczty Polskiej, obszar sprawdzenia powinien by¢ wskazany przez
klienta z dwudniowym wyprzedzeniem, w celu ustalenia sktadu zespotu kontrolnego.
. Zakres ustugi dodatkowej ,sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale
klienta” nie obejmuje kosztow transportu przedstawiciela klienta do miejsca
przeprowadzenia sprawdzenia.
. Aby wyniki sprawdzenia byty reprezentatywne i mogty stanowi¢ podstawe do ewentualnej
reklamacji, na kazdym obszarze sprawdzenia nalezy skontrolowa¢ min. po 40 punktow
doreczenh.
Jezeli w dniu planowanego sprawdzenia przedstawiciel klienta nie zgtosi sie
w umowionym miejscu, bez wczesniejszego powiadomienia o tym przedstawiciela Poczty

Polskiej, bedzie to traktowane jako uznanie przez klienta prawidtowosci realizacji ustugi
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10.

11.

12.

na wskazanym wczesniej obszarze sprawdzenia. W takim przypadku kwota optaty
wniesionej przez klienta za realizacje dodatkowo ptatnego Swiadczenia ,sprawdzenie

doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta” nie podlega zwrotowi.

. W zaleznoéci od rodzaju zabudowy na wyznaczonym obszarze, sprawdzenie moze

dotyczy¢ budynkéw wielorodzinnych lub jednorodzinnych. Na kazdej wyznaczonej ulicy

sprawdzane bedg dwa budynki i wielorodzinne (budynki mieszkalne) lub pie¢ budynkdéw

jednorodzinnych.

Sprawdzenie przybiera posta¢ bezposredniej rozmowy z okazaniem egzemplarza druku

bezadresowego, ktérego ta ustuga dotyczy. Respondentom zadaje sie pytanie: ,Czy

Poczta Polska doreczyta (do oddawczej skrzynki pocztowej, bezposrednio przez

listonosza lub w inny ogdlnie przyjety sposéb) druk bezadresowy............................ ?.

Na formularzu sprawdzenia, ktérego wzér znajduje sie w Zatgczniku Nr 1 AA | nalezy

wpisac znak ,X” we wiasciwej rubryce.

Sprawdzenie, w zaleznosci od rodzaju zabudowy, wykonywane jest w nastepujgcy

sposoéb:

1) budynek wielorodzinny (budynek mieszkalny) przy okreslonej ulicy (w formularzu
nalezy poda¢ numer domu i numer mieszkania) — w jednym budynku powinno by¢
przebadanych minimum trzy, ale nie wiecej niz pie¢ punktow doreczen; jezeli trzy
pierwsze punkty doreczen potwierdzg otrzymanie drukéw bezadresowych, nalezy
opusci¢ budynek i udaé¢ sie do nastepnego miejsca sprawdzenia; natomiast
w momencie otrzymania jednej odpowiedzi negatywnej, nalezy kontrolowac¢ kolejne
dwa punkty doreczen;

2) budynek jednorodzinny przy okreslonej ulicy (w formularzu kontrolnym nalezy
poda¢ numer budynku) — nalezy sprawdzi¢ pie¢ budynkéw jednorodzinnych
(punkty doreczen) na danej ulicy.

Wytypowane do sprawdzenia punkty doreczen, w ktérych nie mozna bylo zapytac

0 otrzymanie druku bezadresowego oraz uzyskano podczas bezposredniej rozmowy

odpowiedzi ,nie wiem” - nie bedg brane pod uwage.

Po sprawdzeniu wyznaczonych obszaréw, wyniki powinny by¢ przedstawione

na formularzu, a nastepnie podliczone i prezentowane w procentach. Wynik badania

okresla skutecznos¢ dotarcia druku bezadresowego dla wskazanego obszaru
sprawdzenia.

Wyniki sprawdzenia okreslajg skuteczno$S¢ doreczenia drukéw bezadresowych

do punktéw doreczen na wskazanym obszarze sprawdzenia, przy czym kazdorazowo

doreczenie uwaza sie za zrealizowane, gdy jego skutecznosc¢, okre$lona na podstawie
wynikow sprawdzenia zawartych w formularzu, wyniesie min. 80% liczby drukéw

bezadresowych przeznaczonych dla wskazanego obszaru sprawdzenia.
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13. Jezeli w wyniku sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych przy udziale klienta,
strony zgodnie potwierdzg, Zze skuteczno$¢ doreczenia drukow bezadresowych
na wskazanym obszarze sprawdzenia byta nizsza niz okres$lona w pkt 12, wyniki tego
sprawdzenia stanowig podstawe do wniesienia reklamacji i wypfaty odszkodowania

z tytutu nienalezytego wykonania ustugi na wskazanym obszarze sprawdzenia.



Zatgcznik Nr 1AA do Regulaminu

Wzér formularza sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta
Data sprawdzenia...............cccccceeeeeee.

Mi€jSCOWOSC......ceeviiiiiiiiiiieeeeeeeee

ODSZAr SPrAWOZENIA. ...ttt e e e s e e e e s e

Placowka oddaweCza...........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Uwaga, formularz sprawdzenia powinien zosta¢ wypetniony osobno dla kazdego

wskazanego obszaru sprawdzenia.

LP ADRES | NUMER DOMU/MIESZKANIA TAK NIE

1
2
3
4
5
6
7
8
9

SUMA

SKUTECZNOSC DORECZENIA (% ODPOWIEDZI

TWIERDZACYCH)

Podpis przedstawiciela klienta Podpis przedstawiciela Poczty Polskiej




Zatacznik Nr 1B do Regulaminu

RAPORT Z WYKONANIA ZLECENIA

zgodnie z umowg numer

Nazwa i adres jednostki sporzadzajacej raport
z wykonania zlecenia

adres e-mailowy...

Nadawca drukOw.........eceevvereeeereecennen

db

druki bezadresowe

Nazwa placowki oddawczej

Przedziat

Liczba
pakietéw
z drukami
(w sztukach)

La(_:zna I'-C zba Data rozpoczecia | Data zakonczenia

realizacji zlecenia

Dane osoby sporzadzajgcej informacje do raportu
imie i nazwisko
nr telefonu (

adres e-mailowy

podpis kierownika jednostki przygotowujacej raport



Zatgcznik Nr 1C do Regulaminu

Zestawienie liczby nadawanych drukow bezadresowych

Nadawca

numer telefonu ()

Nazwa jednostki z ktéra zawarta jest umowa

Data .......coevenn.
Placowka pocztowa nadawcza

NUMIEE UMOWY .t cee e e e ee e e s iie e s e e e et e s ssssssssbe s sssssbsbssnseeeenans

Zlecam doreczenie drukéw bezadresowych:

1. Nastepujace ilosci:

Ilos¢ [szt.] |Masa [g] |Cena jednostkowa [zi]

Naleznosc [zi]

Razem naleznos¢

2. Na obszarze:

3. Doreczyc do*:

a) gospodarstw domowych i przedsiebiorcow
b) gospodarstw domowych

¢) przedsiebiorcow

4, Doreczy¢ w umownym terminie okreslonym w umowie

5. Raport z wykonania zlecenia

podpis zleceniodawcy

* wskazac wlasciwe opcje

podpis pracownika placowki nadawczej

Odcisk datownika



Zatacznik Nr 1D do Regulaminu

Wzor formularza adresowego

OptaCoNO W ....vvieeeciececsicins

gotéwka Placowka pocztowa nadawcza***

bezgotdwkowo | |
nrtelefonu () .oooeeieieies

Nadawca: Miejsce na datownik

numer telefonu ( Jeveevvevreeereeneeesee e '

LicZba - covverrrriiiiiieeneeeees szt.
Przedziat wagowy od........... do e, g

druki bezadresowe ADRESAT

Pacowka pocztowa oddawcza*

Umowny termin doreczenia drukéw

miejsce na kod pocztowy

*wpisaé placowke, ktorej zlecone zostato doreczenie drukéw bezadresowych

Klucz doreczania:

1. Druki nalezy rozprowadzi¢ w nastepujacych miejscach*. w ilosci
a) WOJEWOdZEWO ..evvvvvreieierieeeriens
b) miejscowosc¢
c) dzielnica ...........

d) osiedle...................

€) petna nazwa ulicy.....cceeeeieieeniennnnns
f) rejon doreczen ......cceceveceeeees e
) e ————————————————— e
2. Druki nalezy doreczy¢ do**:

a) gospodarstw domowych i przedsiebiorcow,

b) gospodarstw domowych,

C) przedsiebiorcow,

3. Sprawdzenie doreczenia drukéw beadresowych przy udziale
klienta**

4. Raport z wykonania zlecenia**

jednostka sporzadzajaca raport wskazana w umowie (nazwa i adres)..................

AAreS €-MAIlOWY ......oviiiiiiceiceceee e s

NUMET UMOWY....verreeeerereeeenesesesessnseses

* wiasciwe podkresli¢ badz dopisac i podkreslic. ** wiasciwe zaznaczy¢ znakiem X

***pole wypetnia placdwka nadawcza



