1.

REGULAMIN

kampanii reklamowej

Rozdziat |

Postanowienia ogodlne
§1

Regulamin kampanii reklamowej (zwany dalej: ,Regulaminem”), okresla warunki
i zasady zlecenia przez Klientow kampanii reklamowych poprzez Portal o nazwie
,Centrum Direct Mail”.
Zlecong przez Klienta kampanie, realizuja:
1) Prografix Sp. z 0.0. (zwana dalej: ,Prografix’) — w zakresie wydruku materiatéw

reklamowych,
2) Poczta Polska S.A. (zwana dalej: ,Pocztg Polskg”) — w zakresie dystrybucji

materiatow reklamowych jako drukéw bezadresowych.
Kampania Swiadczona jest na obszarze kraju wylgcznie na rzecz Klientéw
niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny.

§ 2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

dystrybucja drukéw bezadresowych — przemieszczenie i doreczenie materiatdw
reklamowych przez Poczte Polskg na wybrany przez Klienta obszar doreczenh
do adresatéw indywidualnych lub firm w ramach zleconej kampanii,

dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobdt,

formularz zaméwienia — formularz udostepniony na Portalu, poprzez ktéry Klient
zleca realizacje kampanii,

kampania — zlecong i optacong przez Klienta kampanie reklamowg, nazwang na
Portalu kampanig zasiegowag, obejmujgcg wydruk oraz dystrybucje materiatéw

reklamowych w liczbie nie mniejszej niz 500 sztuk,



5) Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna,
jednostka  organizacyjna  nieposiadajgca osobowosci  prawnej  zlecajgca
za posrednictwem Portalu kampanie,

6) materiat reklamowy — materiat wlasny albo szablon przeznaczony do wydruku przez
Prografix,

7) materiat wlkasny - plik graficzny zatgczany poprzez Portal przez Klienta jako
materiat reklamowy w ramach zlecanej kampanii,

8) moje konto — funkcjonalna czes¢ Portalu wspoéttworzaca profil Klienta, w ramach
ktorej Klient podaje (oraz odpowiednio modyfikuje zgodnie ze stanem faktycznym)
podstawowe dane identyfikujgce, w tym dane osobowe

9) obszar doreczen - obszar, na ktérym majg by¢ doreczone materiaty reklamowe
okreslany na Portalu przez Klienta, poprzez wybér obszaru na mapie lub filtr
selekcji,

10) optata — optate taczng za wydruk oraz dystrybucje materiatow reklamowych
uiszczang przez Klienta za zlecong kampanie,

11) pakiet — zbiorcze opakowanie materiatdéw reklamowych,

12) placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej o terenowym zasiegu
dziatania, wykonujgcg czynnosci nadawcze, oddawcze lub nadawczo-oddawcze,

13) Portal - prowadzony i utrzymywany przez Poczte Polskg portal internetowy, dostepny
pod adresem internetowym http://directmail.poczta-polska.pl, za pomocg ktérego

Klient moze zleci¢ kampanie,

14) punkty doreczen — oddawcze skrzynki pocztowe instalowane przez witascicieli lub
wspoétwtascicieli nieruchomosci gruntowych, na ktérych znajduje sie budynek
mieszkalny lub budynek mieszkalny stanowigcy odrebng nieruchomos¢ lub oddawcze
skrzynki pocztowe instalowane przez operatora wyznaczonego na obszarach
wiejskich lub obszarach o rozproszonej zabudowie, do ktérych ma byé doreczony
materiat reklamowy,

15)sesja — okreslone dni tygodnia, w ktérych Klient moze zleci¢ i optaci¢ dang
kampanie,

16) szablon — plik graficzny udostepniony na Portalu i wykorzystany przez Klienta
do samodzielnego zaprojektowania materiatlu reklamowego w ramach zlecanej

kampanii.

§3
Klient moze zleci¢ kampanie przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni roku, w tym

W niedziele i Swieta.


http://directmail.poczta-polska.pl/

2.

7.

Klient bez koniecznosci tworzenia konta na Portalu moze dokona¢ wstepnej kalkulaciji

opfaty za kampanie, po wybraniu okreslonych parametrow.

Rozdziat Il

Szczegotowe warunki i zasady zlecenia kampanii

§4

Warunkiem zlecenia kampanii jest utworzenie przez Klienta konta na Portalu.

Informacje podane przez Klienta podczas tworzenia konta muszg by¢ zgodne ze stanem

rzeczywistym.

Konto Klienta na Portalu moze zosta¢ zlikwidowane Ilub zablokowane przez

administratora Portalu, ktérym jest Poczta Polska, a zamowienie moze zostac

niezrealizowane w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta Regulaminu,

w szczegolnosci w zakresie § 8.

Klient moze zleci¢ kampanie w jednej z dwéch sesiji:

1) sesja pierwsza - zlecenia ztozone i optacone w dniach od poniedziatku do $rody,

2) sesja druga - zlecenia ztozone i optacone od czwartku do niedzieli.

Kampania zostanie zrealizowana najpdézniej do dwunastego dnia roboczego liczac

od pierwszego dnia roboczego po zakonczeniu sesiji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1 lub 2,

z zastrzezeniem § 5.

W ramach jednej zlecanej kampanii Klient moze wykorzysta¢ jeden z dostepnych

na Portalu formatéw wydruku, tj.:

1) rozmiar: A5 (148 mm x 210 mm); papier kreda (130 g); wydruk cyfrowy/offsetowy
dwustronny (CMYK 4+4),

2) rozmiar: A6 (148 mm x 105 mm); papier kreda (130 g); wydruk cyfrowy/offsetowy
dwustronny (CMYK 4+4),

3) rozmiar: DL (99 mm x 210 mm); papier kreda (130 g); wydruk cyfrowy/offsetowy
dwustronny (CMYK 4+4),

4) rozmiar: A4 zlozony do DL (99 mm x 210 mm); papier kreda (130 g); wydruk
cyfrowy/offsetowy dwustronny (CMYK 4+4),

5) rozmiar: A4 ztozony do A5 (148 mm x 210 mm); papier kreda (130 g); wydruk
cyfrowy/offsetowy dwustronny w poziomie (CMYK 4+4),

6) Selfmailer A4 sktadany (130 mm x 210 mm) z perforacjg i klapka; papier kreda (130
g); wydruk cyfrowy/offsetowy dwustronny w poziomie (CMYK 4+4).

W ramach zlecanej kampanii Klient moze:

1) wykorzysta¢ materiat wtasny pod warunkiem, iz odpowiada on formatom wydruku,

o0 ktérych mowa w ust. 6, lub



2) skorzysta¢ z jednego z dostepnych na Portalu szablondw.

8. W toku realizacji zlecenia wydrukowany materiat reklamowy zostanie opatrzony
indywidualnym unikatowym identyfikatorem, ktéry zostanie naniesiony przez Prografix.
Miejsce naniesienia identyfikatora uzaleznione jest od wyboru formatu wydruku przez
Klienta, o ktérym mowa w ust. 6 (wzory formatow ze wskazaniem miejsca naniesienia

identyfikatora stanowig Zatgcznik nr 1A-1F do Regulaminu).

§5

1. Poczta Polska oraz Prografix zastrzegajg, iz termin rozpoczecia realizacji kampanii
Klienta w sesji pierwszej albo sesji drugiej, o ktorych mowa w § 4 ust. 4, uzalezniony jest
od otrzymania przez Poczte Polskg w danym dniu tygodnia potwierdzenia prawidtowo
optaconej kampanii.

2. Potwierdzeniem dla Klienta zlecenia kampanii w danym dniu jest otrzymanie
na wskazany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie o prawidtowo dokonanej ptatnosci
za zlecong kampanie na kwote wyliczong na Portalu.

3. Dokonanie przez Klienta wptaty na kwote wyzszg badz nizszg niz kwota wyliczona na
Portalu za zlecong kampanie bedzie skutkowato brakiem jej realizacji przez Poczte

Polskg oraz Prografix.

§6
1. Zlecenie kampanii przez Klienta nastepuje poprzez formularz zamdéwienia, przy czym
wymagane jest aby Klient:

1) dokonat wyboru parametréw wymaganych do zlecenia kampanii, w szczegolnosci
wyboru formatu wydruku oraz obszaru dystrybucji na terenie kraju na jaki majg by¢
doreczone materiaty reklamowe,

2) dokonat poprawnego wypetnienia wymaganych pol formularza zamowienia,

3) w przypadku wykorzystania do kampanii materiatu wlasnego - zatgczyt plik do druku
zgodny z wymaganiami technicznymi stanowigcymi Zatgcznik Nr 1G do Regulaminu
oraz zaakceptowat go (zlecenie z wykorzystaniem materiatu wtasnego niezgodnego
z wymaganiami technicznymi stanowigcymi Zatgcznik nr 1G do Regulaminu nie
bedzie realizowane),

4) w przypadku wykorzystania do kampanii jednego z dostepnych na Portalu
szablondw - utworzyt materiat reklamowy oraz go zaakceptowat.

2. Po uzupetnieniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie zlecenia kampanii, zawierajgce m.in.: opis przedmiotu zamowienia,

taczng optate brutto za realizacje kampanii oraz dane i adres Klienta.



Procedura przyjecia zlecenia zostanie zakonczona w momencie dokonania przez Klienta
ptatnosci z gory przelewem elektronicznym na tgczng kwote zleconej kampanii.
Na potwierdzenie zlecenia kampanii na wskazany adres e-mail Klienta zostang wystane
komunikaty o:
1) zleceniu kampanii,
2) opfaceniu kampanii.
Po otrzymaniu dokonanej przez Klienta wptaty za zlecong kampanie:
1) Prografix - wystawi dla Klienta e-fakture VAT za wydruk materiatéw reklamowych,
2) Poczta Polska - wystawi dla Klienta e-fakture VAT za dystrybucje materiatow
reklamowych,
— zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie podatku od towardw i ustug.
E-faktury VAT, o ktérych mowa w ust. 4, bedg dostepne do pobrania na Portalu
w zaktadce dotyczacej danej kampanii.
Zlecona przez Klienta kampania otrzyma indywidualny numer identyfikacyjny.
Brak dokonania ptatnosci z goéry za zlecong kampanie oznacza, ze zlecenie nie zostanie

przyjete do realizacji.

§7

Zlecenie kampanii jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia, ze:

1) zapoznat sie z Regulaminem oraz akceptuje bez zastrzezen wszystkie zawarte w nim
warunki,

2) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych dla potrzeb realizacji kampanii,

3) zleca kampanie w sposdb dobrowolny,

4) dane wpisane w formularzu zamodwienia sg zgodne ze stanem rzeczywistym
i sg poprawne,

5) akceptuje warunek dokonania ptatnosci z géry przelewem elektronicznym za zlecong
kampanie,

6) wyraza zgode, iz e-faktury VAT bedg dostepne do pobrania na Portalu.

Brak akceptacji przez Klienta ktoéregokolwiek z warunkow, o ktérych mowa w ust. 1,

skutkuje brakiem mozliwosci zlecenia kampanii.

§8
Niedozwolone jest zlecanie kampanii na wydruk materiatow reklamowych, ktérych tresc
stanowig napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne, materiaty naruszajgce prawo
lub dobra os6b trzecich (np. tredci propagujgce przemoc, zniestawiajgce lub naruszajgce

dobra osobiste i inne prawa oso6b trzecich).



2. Prografix oraz Poczta Polska nie odpowiadajg za ewentualne naruszenia praw
autorskich, innych praw i dobr osobistych oraz nie odpowiadajg za tresci materiatow
reklamowych przestanych przez Klienta. Jezeli jednak w toku realizacji zlecenia
na jakimkolwiek jego etapie zostanie ujawnione, iz zlecenie bedzie zawierato tresci
niezgodne z prawem lub naruszajgce normy obyczajowe, Prografix oraz Poczta Polska
wstrzymujg dalszg realizacje zlecenia, bez wzgledu na etap na ktéorym znajduje sie
realizacja zlecenia.

3. W przypadku, jezeli Klient niezgodnie z Regulaminem zlecit kampanie zawierajgca
materiaty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Poczta Polska poinformuje Klienta o wstrzymaniu
dalszej realizacji zlecenia na wskazany w zaméwieniu adres e-mail.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, wniesiong przez Klienta optate z tytutu zlecenia
kampanii Poczta Polska i Prografix zaliczy w catosci na poczet poniesionych kosztéw
obstugi zlecenia i jego wstrzymania.

5. Wszelkie konsekwencje naruszenia zakazu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, ponosi Klient.
W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczeh wobec Poczty Polskiej lub Prografix
wyniklych z takiego naruszenia, Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow

poniesionych przez Poczte Polska lub Prografix w zwigzku z takim naruszeniem.

§9
Materiaty reklamowe doreczane sg do punktow doreczen, a jezeli nie jest to mozliwe,

doreczenie odbywa sie w sposéb zwyczajowo przyjety nienaruszajgcy przepiséw prawa.

Rozdziat Ill

Odpowiedzialnos¢

§ 10

1. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconej kampanii
w zakresie wydruku - ponosi Prografix wytgcznie na warunkach i w zakresie okreslonym
w Regulaminie.

2. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconej kampanii
w zakresie dystrybucji materiatdw reklamowych - ponosi Poczta Polska wylgcznie
na warunkach i w zakresie okreslonym w Regulaminie.

3. Prografix oraz Poczta Polska nie ponoszg odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne lub
ortograficzne materiatdéw reklamowych zleconych przez Klienta w ramach kampanii.

4. Prografix oraz Poczta nie odpowiadajg za szkody posrednie i zyski niezrealizowane

Klienta zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem kampanii.



§ 11

1. Prografix w zakresie wydruku nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady lub btedy zwigzane

z:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

przygotowaniem przez Klienta w ramach kampanii materiatbw wifasnych niezgodnie
z wymogami technicznymi, o ktérych mowa w Zatgczniku Nr 1G do Regulaminu,
brakiem zgodnosci koloréw wydruku z obrazem ekranowym (porownywanie
kolorystyki wydruku CMYK 2z Kkolorystykg prezentowang na monitorze jest
niepoprawne technologicznie),

nieznaczng roznicg kolorystyczng przy druku tych samych plikow graficznych,
wynikajgcg z technologii druku offsetowego (pomiar desytometryczny Delta E nie
przekraczajgcy 5 jednostek) lub druku cyfrowego (Delta E nie przekraczajgcy 7
jednostek),

nieznaczng réznicg kolorystyczng przy druku tych samych plikéw graficznych, ktéra
wynika ztechnologii druku cyfrowego (pomiar desytometryczny Delta E nie
przekraczajgcy 5 jednostek) lub druku cyfrowego (Delta E nie przekraczajacy 7
jednostek),

réznicg we wzorniku papieréow kredowych wykorzystanych przy druku danego
produktu,

innymi przyczynami wynikajgcymi z niezastosowania sie Klienta do wymogdéw

Regulaminu.

2. Prografix w zakresie wydruku nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub btedy, ktére

nastgpity wskutek sity wyzszej.

§ 12

Poczta Polska w zakresie dystrybucji materiatdw reklamowych nie ponosi odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, ktére nastgpito:

1)
2)
3)

4)

5)

wskutek sity wyzszej,

z przyczyn wystepujgcych po stronie Klienta, niewywotanych wing Poczty Polskiej,
na skutek dziatan podejmowanych przez wiascicieli nieruchomosci, spotdzielnie
mieszkaniowe, administracje domow mieszkalnych lub wspdlnoty mieszkaniowe,
ktére mogg opodzniac, ogranicza¢ lub uniemozliwiaC Poczcie Polskiej wykonanie
ustugi,

z powodu naruszenia przez Klienta zasad okreslonych w Regulaminie, w tym tresci
zamieszonych na materiatach reklamowych,

na skutek skonfiskowania lub zniszczenia materiatow reklamowych przez

kompetentne wladze, na podstawie odrebnych przepisow.



§ 13
Ustuge wydruku uwaza sie za niewykonang w przypadku:
1) niewydrukowania materiatbw reklamowych danej kampanii i nieprzekazania ich
do dystrybucji do Poczty Polskiej,
2) przekazania wydrukowanych materiatow reklamowych do Poczty Polskiej do doreczenia

na inny obszar doreczen, niz wynikajgcy ze zleconej kampanii.

§ 14
Ustuge dystrybucji materiatéw reklamowych uwaza sie za:
1) niewykonana:
a) - jezeli druki bezadresowe, nie zostaly doreczone w terminie 7 dni po zakonczeniu
okresu wskazanego w § 4 ust. 5,
b) w przypadkach o ktérych mowa w § 13,
2) nienalezycie wykonang - jezeli doreczenie drukéw bezadresowych nie nastgpito

w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 5.

§ 15

. W przypadku niewykonania ustugi wydruku, o ktérej mowa w § 13, przystuguje

[ERN

odszkodowanie - w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 10% optaty za wydruk.

N

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, niezaleznie od odszkodowania, Klientowi

przystuguje zwrot optaty wniesionej za wydruk.

w

. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi wydruku wysokos$¢ odszkodowania bedzie
ustalana indywidualnie, z zastrzezeniem ze kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza

niz tgczna kwota optaty za wydruk w ramach danej kampanii.

§ 16

1. W przypadku niewykonania ustugi dystrybucji materiatébw reklamowych, o ktéorym mowa
w § 14 pkt 1 przystuguje odszkodowanie — w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz
50% optaty za dystrybucje materiatéw reklamowych, ktére nie zostaty doreczone.

2. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi dystrybucji materiatdw reklamowych,
o ktérym mowa w § 14 pkt 2, przystuguje odszkodowanie - w zgdanej wysokosci, jednak
nie wyzszej niz 30% optaty za dystrybucje materiatéw reklamowych niedoreczonych
w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 5.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust 1, niezaleznie od odszkodowania, Klientowi
przystuguje zwrot optaty wniesionej za dystrybucje materiatéw reklamowych, za te czesc

materiatow reklamowych, wobec ktérych reklamacja zostata uznana.



[ERN

1.

Rozdziat IV

Postepowanie reklamacyjne

§ 17
Prawo dochodzenia roszczen przystuguje Klientowi, ktory optacit i zlecit kampanie
za posrednictwem Portalu.
Reklamacje w zakresie wydruku lub dystrybucji materiatow reklamowych mozna zgtosic
poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego na Portalu przy danej
kampanii.
Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zleconej kampanii,
rozpatruje w zakresie:
1) wydruku - Prografix,
2) dystrybucji materiatow reklamowych - Poczta Polska.
Zgtoszenie reklamacji ze wskazaniem przez reklamujgcego jego adresu poczty
elektronicznej oznacza zgode reklamujgcego na prowadzenie przez Poczte Polskg lub
Prografix korespondenciji w sprawie, w tym m.in. przesytanie wezwan do uzupetnienia

brakow, odpowiedzi na reklamacje - w formie elektronicznej.

§ 18

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres reklamujgcego,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie reklamaciji,

4) kwote odszkodowania — w przypadku gdy reklamujgcy zgda odszkodowania,

5) wykaz zatgczonych dokumentéw.

Dowodami niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi dystrybucji materiatow

reklamowych, moze byé w szczegdlnosci:

1) oswiadczenie Klienta o znalezieniu porzuconych pakietow z materiatami reklamowymi,
wraz z zatgczeniem dokumentacji fotograficznej zdarzenia,

2) przekazanie oswiadczen od mieszkahcow konkretnego obszaru/ulicy/budynku,
uzyskanych przez Klienta podczas rozmowy, dotyczgcych opoznionego doreczenia
lub  niedoreczenia  materiatbw  reklamowych ~ w  okreslonym  terminie,

z wyspecyfikowaniem danych adresowych tych oséb.

§ 19

Reklamacje mozna zgtosic:



1) nie wczesniej niz po uptywie okresu, o ktérym mowa w § 14 pkt 1 — z tytutu
niewykonania ustugi dystrybucji materiatow reklamowych,

2) nie wczesniej niz w nastepnym dniu roboczym, po terminie okreslonym w § 4 ust. 5 -
z tytutu nienalezytego wykonania ustugi dystrybucji materiatow reklamowych,

3) nie wczesniej niz w széstym dniu roboczym liczagc od dnia nastepnego po
zakonczeniu sesji 1 albo sesji 2, o ktorej mowa w § 4 ust. 4 — z tytutu niewykonania
ustugi wydruku.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia zlecenia
kampanii.

3. Reklamacje:
1) wniesiong po terminie,
2) niekompletng, ktéra zostata uzupetniona po terminie,

pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Poczta Polska lub Prografix niezwtocznie informuje

reklamujgcego.

§ 20

1. Reklamacje w zakresie wydruku materiatdw reklamowych rozpatruje Prografix i udziela
odpowiedzi na reklamacje, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Prografix w tym terminie wystat
odpowiedz na reklamacje.

2. Nieudzielenie przez Prografix odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, skutkuje uznaniem reklamacji.

3. Odpowiedz na reklamacje w zakresie wydruku materiatéw reklamowych, zawiera:

1) nazwe firmy rozpatrujgcej reklamacje,

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednieniu reklamacii,

3) w przypadku przyznania odszkodowania, wysoko$¢ przyznanej kwoty odszkodowania
oraz informacje o formie i terminie wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamaciji,

4) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci — faktyczne

uzasadnienie.

§21
Prografix zastrzega, ze nie bedzie uwzgledniat reklamacji Klienta w zakresie materiatéw
wiasnych, dotyczacych:
1) druku z plikéw graficznych przygotowanych niezgodnie z wymaganiami technicznymi

okreslonymi w Zatgczniku nr 1G do Regulaminu,
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

1.

zastosowania ramki w plikach graficznych (szczegdlnie na matej powierzchni np. materiat

reklamowy A6) ze wzgledu na tolerancje btedu krajarki wynoszgcg do 1 mm,

zdjec/bitmap osadzonych w plikach do druku w formacie PDF (do druku przyjmujemy

rozdzielczos¢ od 200 dpi, jednak reklamacje dotyczgce jakosci wydruku z plikéw ponizej

300 dpi nie beda uwzgledniane). Zdjecia/bitmapy umieszczone w pliku muszg byc¢

zapisane w trybie CMYK 8 bit na kanat. W przypadku zapisu 16 lub 32 bitéw na kanat

mogag wystgpi¢ btedy w druku,

rozbieznosci kolorow plikow graficznych przygotowanych w kolorystyce RGB oraz

z kolorami dodatkowymi PANTONE,

odchylen, ktére sg dopuszczalne i nie mogg stanowi¢ podstawy reklamacii:

a) tolerancja do 1 mm przy krojeniu pojedynczych uzytkow,

b) tolerancja do 1 mm przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie ztamu od nominalnej linii
jego usytuowania),

c) tolerancja do 1 mm przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego
miejsca jej usytuowania),

d) tolerancja do 0,2 mm przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych,

e) tolerancja do +- 1% réznic iloSciowych zamoéwionego i dostarczonego produktu,

rozbieznosci kolorow miedzy materiatami reklamowymi drukowanymi na maszynach

offsetowych, a maszynach cyfrowych z uwagi na réznice technologiczne,

na sume odchyleh wskazanych w pkt 5 sklada sie suma poszczegdlnych odchylen

z poprzedzajgcych procesow technologicznych,

dopuszczalnych odchylen w produkcie finalnym, ktére sg wynikiem naktadania

sie poszczegoélnych odchylerh wskazanych w pkt. 5.

§ 22
Reklamacje w zakresie dystrybucji materiatdw reklamowych rozpatruje wiasciwa
jednostka organizacyjna Poczty Polskiej niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacije,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli Poczta Polska w tym terminie wystata odpowiedz na reklamacje.
Nieudzielenie przez Poczte Polskg odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1 lub na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa ust. 7, skutkuje
uznaniem reklamaciji.
Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w § 18 ust. 1 lub istnieje
potrzeba uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w § 18 ust. 2, Poczta
Polska w terminie 7 dni poinformuje reklamujgcego o koniecznosci usuniecia brakow.
Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje w zakresie dystrybucji materiatéw reklamowych, zawiera:
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1) nazwe jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej rozpatrujacej reklamacije,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokos¢ przyznanej kwoty odszkodowania
oraz informacje o formie i terminie wypfaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamaciji,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci — uzasadnienie
faktyczne i prawne,

6) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki
odwotawczej, do ktérej mozna wnies¢ odwotanie, a takze informacje o mozliwosci
wczesniejszego dochodzenia roszczen w trybie, o ktérym mowa w § 23 ust. 2,

7) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe upowaznionego pracownika jednostki
organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacije.

. Odwotanie w zakresie reklamacji dotyczgcej dystrybuciji materiatéw reklamowych wnosi

sie w terminie 14 dni od dnia przestania odpowiedzi na reklamacje.

. W przypadku wniesienia odwotfania po terminie, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie

je bez rozpoznania, o czym niezwtocznie informuje sie reklamujgcego.

. Jednostka odwotawcza, do ktérej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni

od dnia otrzymania odwotania przez reklamujgcego, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji i przyznaniu odszkodowania oraz o przekazaniu
dyspozycji do jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje celem dokonania
wyptaty naleznego odszkodowania albo

2) nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym, w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub w postepowaniu przed statym polubownym sgdem konsumenckim

przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§23

. Droge postepowania reklamacyjnego w zakresie dystrybucji materiatéow reklamowych
uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez jednostke
organizacyjng Poczty Polskiej, wyznaczong do rozpatrywania odwotan albo niezaptacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamag;ji.

. Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszczen
w postepowaniu sgdowym, w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub w postepowaniu przed statym polubownym sgdem

konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
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§ 24
Odszkodowanie oraz zwrot optat za ustuge dystrybucji materiatbw reklamowych Poczta
Polska wyptaca zgodnie z dyspozycjg reklamujgcego, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od

daty wydania decyzji, przyznajgcej odszkodowanie.

Rozdziat V

Ochrona Danych

§ 25
1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klientéw na Portalu jest:
1) Prografix Sp. z 0.0. z siedzibg w Debicy ul. Drogowcow 16, 39-200 Debica — w
zakresie wydruku materiatow reklamowych, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1),
2) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa — w zakresie dystrybucji materiatéw reklamowych, o ktérej mowa w § 1
ust. 2 pkt. 2).
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych:

1) Inspektor ochrony danych Prografix Sp. z o. o., ul. Drogowcéw 16, 39-200 Debica, e-
mail: inspektorODO @prografix.pl.,
2) Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940

Warszawa, e-mail: inspektorodo@ poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
i lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) -
w celu realizacji zlecenia, o ktérym mowa w regulaminie oraz w celu prowadzenia
postepowan reklamacyjnych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zlecenia.
Dane bedg przechowywane do czasu likwidacji konta przez Klienta w funkcjonalnej
czesci Portalu Moje konto z uwzglednieniem okresu niezbednego do prowadzenia
postepowan reklamacyjnych.

6. Informacje dotyczace praw przystugujgcym osobom, ktérych dane dotycza, sg dostepne

na stronie internetowej Poczty Polskiej: www.poczta-polska.pl.

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego w zwigzku z realizacjg ustugi

przez podwykonawce (ustugi chmurowe) na podstawie standardowych klauzul ochrony
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danych przyjetych przez Komisje Europejskg. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje
prawo do uzyskania kopii danych od administratora danych osobowych.

8. Dane osobowe Klienta bedg przekazywane podmiotowi $wiadczgcemu ustugi ptatnicze w
celu przetwarzania pfatnosci i informowania o potwierdzeniu zrealizowania ptatnosci.

9. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajace z przepisow Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, sg dostepne w
kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-
polska.pl.

Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

§ 26
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego.
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